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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

Letzte Aktualisierung: 16.05.2019 
 

1. Allgemeines 

Mag. Werner Sturm (im folgendes Sturm genannt) – Lebens- und Sozialberatung gemäß §94 Z 46 
GeWO1994 eingeschränkt auf sportwissenschaftlicher Beratung -  führt  s.g. Individual Coachings, 
Individual Trainings und sportwissenschaftliche Beratung gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) durch. Mit der Beauftragung gelten diese Bedingungen vom Auftraggeber 
(nachfolgend Kunde genannt) als angenommen. 

2. Rechnungen, Zahlungsbedingungen 

Für alle Rechnungen werden die auf der Website veröffentlichten Honorare berechnet. 
Der Kunde erhält monatlich eine Rechnung. Der Betrag ist sofort und ohne Abzug unter Angabe der 
Rechnungsnummer zu überweisen. 

 

3. Terminvereinbarung 
 
Zeit und Ort eines Trainings werden von Sturm und Kunde einvernehmlich vereinbart. Dies kann per E-
Mail, telefonisch oder per Kurznachricht erfolgen. Vereinbarte Termine sind verbindlich. Der Kunde 
verpflichtet sich zu allen vereinbarten Terminen 5min vor Terminbeginn pünktlich zu erscheinen. 
 

4. Absage eines Termins durch den Kunden 
 
Absage oder Terminverschiebung eines Trainings ist bis spätestens 48h vor dem Termin möglich und bis 
dahin kostenfrei. Bei Terminabsage bzw. Terminverschiebung innerhalb der 48h Frist, sowie am Tag des 
Coachings/ Trainings/ sportwissenschaftliche Beratung und bei Nichterscheinen wird das volle Honorar 
als Ausfallhonorar fällig. 
 

5. Absage eines Training-Termins durch Sturm 
 
Für den Fall, dass Sturm einen Termin aus dringlichen Gründen absagen oder verschieben muss, wird der 
Kunde schnellstmöglich verständigt, um einen Ersatztermin anzubieten. Weitere Ansprüche, 
insbesondere Schadensersatzansprüche, bestehen nicht. 
 

6. Haftung 
 
Sturm verpflichtet sich, alle vereinbarten Dienstleistungen nach bestem Wissen und Gewissen sorgfältig 
durchzuführen. Eine Gewährleistung für Erfolg bei der Erbringung der Dienstleistung im Training/ 
Coaching gibt es nicht. Eine Haftung wird ausgeschlossen. 
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Der Kunde bestätigt mit der Terminvereinbarung selbstverantwortlich zu handeln und Sturm von 
sämtlichen Haftungsansprüchen freizustellen. Der Kunde erkennt an, für seine körperliche und 
psychische Gesundheit in vollem Maße selbstverantwortlich zu sein und für eventuelle verursachte 
Schäden selbst aufzukommen. Sturm empfiehlt vor Start des Trainings/ Coachings eine 
sportmedizinische Voruntersuchung bzw. Gesundenuntersuchung.  
 
Der Kunde ist vor Trainingsstart verpflichtet mögliche Vorerkrankungen, Kontraindikationen, 
Indikationen etc. wahrheitsgemäß im Rahmen des Erstberatungsgesprächs/ Anamnesegesprächs 
anzugeben und bestätigt dessen Korrektheit mit seiner Unterschrift, welche auch als Basis zu 
Datenschutzverordnung herangezogen wird. 
 

8. Vertraulichkeit 
 
Sturm verpflichtet sich, über alle im Rahmen der Tätigkeit bekannt gewordenen beruflichen, 
betrieblichen, gesundheitlichen und privaten Angelegenheiten des Kunden auch nach der Beendigung 
des Vertrages Stillschweigen zu bewahren. 
 
 


